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PRCH Retail Awards to ekspercki i niezalezny program konkursowy organizowany
corocznie przez Polska Rade Centrow Handlowych dla branzy retail: deweloperéw,
inwestordw, zarzadcow obiektéw, firm ustugowych i agencji marketingowych. Celem
konkursu jest promowanie najlepszych praktyk, nowych technologii, innowacyjnosci
dziatan, a takze docenienie prowadzacych je zespotow. Zwienczeniem konkursu

jest Gala PRCH Retail Awards, najbardziej spektakularne wydarzenie branzowe, w
trakcie ktorego odbywa sie prezentacja laureatéw i ich dokonan.

Dzieki ztozonej i merytorycznej ocenie ekspertéw branzowych, marketingu i medidw,
nagrody PRCH Retail Awards sa uznawane za najbardziej prestizowe i wiarygodne na rynku.
Wyrdéznikiem i wartoscig programu jest wieloetapowy i transparentny proces oceny, a takze
przejrzyste zasady, m.in. zgodnie z ktérymi cztonkowie Jury nie oceniaja projektow, w jakie
byli zaangazowani. Zwazajac na unikatowe srodowisko i specyfike prowadzonych
projektéw, analiza kazdego z nich przebiega w sposéb indywidualny, dzieki czemu zaréwno
duzy obiekt handlowy, jak i maty, majg jednakowe szanse na zdobycie nagrody. Po
zakonczeniu konkursu aplikujgcy maja szanse zapoznac sie z komentarzami i cennymi

wskazéwkami naszych ekspertdw zamieszczonych w raportach konkursowych.




ZASADY KWALIFIKACII

Beneficjenci konkursu

Firmami zgtaszanymi do konkursu (ubiegajgcymi sie o nagrody) moga by¢:

= obiekty handlowe: wtasciciele / inwestorzy / deweloperzy / firmy zarzadzajgce*
= firmy ustugowe: wtasciciele / agencje

* W przypadku zgtoszenia do konkursu firmy zarzadzajacej gtdwnym beneficjentem konkursu jest Klient tj. wtasciciel
obiektu/inwestor/deweloper. Zarzadca jest drugim beneficjentem konkursu i otrzymuje petng promocje w ramach
konkursu (obok Klienta), tytut i logo laureata do promocji w materiatach marketingowych. Obie firmy otrzymuja jedna
statuetke. Istnieje jednak mozliwos¢ dokupienia jej duplikatu.

W ramach jednej aplikacji akceptujemy maksymalnie dwie firmy zgtaszane. Nie ma za to limitu
zgtaszanych obiektéw w ramach jednej aplikacji - mozesz zgtosic projekt, ktéry byt realizowany
w wiecej niz jednym centrum handlowym.

Kto moze zgtosic projekt do konkursu?
Firmami zgtaszajacymi projekty (wypetniajgcymi aplikacje) moga by¢:

= kategorie dla obiektéw handlowych:

wtasciciele / inwestorzy / deweloperzy / firmy zarzgdzajagce* / agencje*
= kategorie dla firm ustugowych:

wtasciciele / agencje

* W przypadku zgtoszenia dokonanego przez firme zarzadzajaca lub agencje gtdwnym uczestnikiem konkursu jest klient
tj. wtasciciel / inwestor / deweloper obiektu.

Kazda aplikacja musi zosta¢ potwierdzona stosownym upowaznieniem uzyskanym od firmy
bedacej wtascicielem / inwestorem / deweloperem obiektu.

Ramy czasowe / terminy realizacji projektow

Do 16 edycji konkursu PRCH Retail Awards przyjmowane sg wytacznie te projekty, ktérych
realizacja miata miejsce w 2023 lub 2024 roku (ramy czasowe okreslone sg dla kazdej kategorii

w dalszej czesci przewodnika). W przypadku np. dtugofalowych kampanii marketingowych, ktére
nadal trwaja lub takich, ktére zakonczyty sie po 31 grudnia 2024 r., aplikacja powinna dotyczy¢
wytgcznie dziatan podjetych w okreslonym przedziale czasowym. Dla obiektéw handlowych
otwartych w IV kwartale 2024 r., nalezy poda¢ dane biznesowe za minimum 3 miesigce, bedag wiec
obejmowac dodatkowo | kwartat 2025 roku. Wszystkie dziatania, ktére zostang zgtoszone, a ktérych
czas realizacji przekracza podany zakres, nie bedg brane pod uwage.

Zgtoszenie jednego projektu w kilku kategoriach

Mozesz zgtosi¢ ten sam projekt w kilku kategoriach konkursowych. Pamietaj jednak, ze za kazdym
razem musisz wypetni¢ osobna aplikacje zgodnie z definicjg konkursowa.

Poprzednie zgtoszenia

Aplikacja, ktéra jest kontynuacjg dziatan zgtoszonych w poprzednich edycjach, zostata juz
wyroézniona lub nagrodzona statuetkg PRCH Retail Awards, moze ubiegaé sie ponownie o Ztotg /



Srebrng Nagrode. Pamietaj jednak, zeby podczas wypetniania aplikacji wykaza¢ réznice miedzy
aktualng a wczesniejszg aplikacja.

Decyzyjnosc

Jurorzy lub Organizator zastrzegajg sobie prawo do zmiany kategorii danego projektu lub jego
dyskwalifikacji, a takze usuniecia wszelkich niekwalifikujgcych sie materiatow, jesli sg ku temu
przestanki opisane w regulaminie konkursu.

OPLATY | HARMONOGRAM
Optaty i cennik

Aplikowanie w konkursie PRCH Retail Awards jest odptatne. W cenie zawierajg sie m.in. aspekty
organizacyjne, gruntowna ocena aplikacji konkursowych przez eksperckie grono jury, raporty
pokonkursowe dla kazdego aplikujgcego z komentarzami juroréw i punktacja, a takze dziatania
promocyjne przez organizatora i partneréw medialnych konkursu i Gali PRCH Retail Awards.

Firmy cztonkowskie PRCH: 1790 zt netto za kazdg aplikacje
Firmy niecztonkowskie: 2990 zt netto za kazda aplikacje

Harmonogram 16 edycji konkursu

ZGLOSZENIE
MAJ - CZERWIEC - LIPIEC
Wybor kategorii konkursowej i wystanie zgtoszenia w systemie on-line

WYPELNIENIE APLIKACIJI
MAJ - CZERWIEC - LIPIEC
Wypetnienie aplikacji i przekazanie jej do oceny Jury

| ETAP OCENY
SIERPIEN - WRZESIEN
Indywidualna analiza i ocena zgtoszonych projektéw przez Jury, rozmowy uzupetniajgce

OGLOSZENIE NOMINACII
WRZESIEN - PAZDZIERNIK*
Ogtoszenie listy nominowanych projektéw

*Z uwagi na mozliwosé wydtuzenia terminu przyjmowania zgtoszen data ta moze ulec zmianie

Il ETAP OCENY
WRZESIEN
Opcjonalna uzupetniajgca ocena nominowanych projektéw

OGLOSZENIE LAUREATOW
13 LISTOPADA
Ogtoszenie laureatéw podczas uroczystej Gali PRCH Retail Awards



JAK APLIKOWAC

Uwaga! W edycji 2025 system konkursowy otwarty bedzie od czerwca. Ponizsza procedura
obowigzuje dla otwartego systemu. Wczesniej bedzie mozna dokona¢ zgtoszenia mailowo,
na adres retailawards@prch.org.pl.

Rejestracja / logowanie

Wszystkie zgtoszenia w konkursie PRCH Retail Awards nalezy sktadac¢ przez system online,
dostepny na stronie www.retailawards.org.pl. Aby zatozy¢ konto uzytkownika, zarejestruj sie,
wpisujgc swoje dane osobowe i dane firmy zgtaszajgcej, a nastepnie aktywuj swoje konto, klikajgc
w link otrzymany w wiadomosci e-mail. Jesli masz juz konto, zaloguj sie.

Wybadr kategorii konkursowej i dodawanie zgtoszenia

Po zalogowaniu wypetnij krétki formularz zgtoszeniowy z wyborem kategorii konkursowych
(zaktadka ,,dodaj zgtoszenie”). Wpisz dane firmy zgtaszanej, dane do faktury, zatagcz upowaznienie.

POBIERZ WZOR UPOWAZNIENIA

Termin zamkniecia przyjmowania zgtoszen znajdziesz w harmonogramie konkursu.

Weryfikacja zgtoszenia

Przestane zgtoszenie podlega weryfikacji przez administratora. O statusie weryfikacji administrator
poinformuje mailowo, jednoczesnie przesytajac fakture za zgtoszenie.

Uzupetnienie aplikacji konkursowych
Po pomyslnej weryfikacji mozesz rozpoczgé¢ wypetnianie formularzy.

Kiedy zdecydujesz o zakonczeniu wypetniania aplikacji i przekazaniu jej/ich do oceny, zapisz
formularz/e i przekaz do oceny za pomocg odpowiedniego przycisku w ostatnim kroku wypetniania
aplikacji.

Po przekazaniu formularza do oceny trafia on do weryfikacji przez administratora pod katem
kompletnosci i poprawnosci wyswietlania zatgcznikéw oraz linkéw. W przypadku ewentualnych
brakéw / bteddéw, administrator bedzie sie kontaktowat z wypetniajacym mailowo.

Po weryfikacji formularze trafig do oceny Jury.


mailto:retailawards@prch.org.pl
http://www.retailawards.org.pl/
https://www.retailawards.org.pl/images/upowaznienie.pdf
https://www.retailawards.org.pl/o-konkursie/harmonogram

KATEGORIE KONKURSOWE

Kategorie dla wtascicieli, zarzgdcow, inwestorow, deweloperéw
obiektéw handlowych

Zakres: biznes i strategia obiektow handlowych
TYP OBIEKTOW: CENTRA HANDLOWE | OUTLETY

= NOWY OBIEKT HANDLOWY ROKU

Kategoria dla nowootwartych obiektéw handlowych: centréw handlowych, centrow
wyprzedazowych, outletéw, obiektéw mixed-use. Aplikacja uwzglednia opis procesu
deweloperskiego oraz efektywnos¢ ekonomiczng obiektu od dnia otwarcia.

RAMY CZASOWE: obiekty otwarte w 2024 roku

KRYTERIA OCENY | KLUCZOWE ASPEKTY: opis procesu deweloperskiego i wyzwan mu
towarzyszgcych, architektura obiektu, pozycjonowanie obiektu, tenant mix, customer
experience, odwiedzalnosc¢ i zasieg, dziatania marketingowe, ESG. Do petnej oceny aplikacji
niezbedne jest podanie trendéw zmian: FF, TO wyrazonego w % oraz NOI wyrazonego w %
(Jury nie wymaga podawania wartosci) oraz wspoétczynnika OCR w %™

Dla obiektow otwartych pod koniec okresu obowigzywania aplikacji do rzetelnej oceny
niezbedne jest podanie wymaganych danych biznesowych za minimum trzy miesigce od
dnia otwarcia obiektu (np. dla obiektéw otwartych w grudniu 2024 r. nalezy podac¢ dane do
konca marca 2025r.).

* W przypadku braku wymienionych danych Jury przyzna 0 punktdw za sekcje Aspekty
biznesowe, co stanowi 22% catosci punktacji za aplikacje.

=  OBIEKT HANDLOWY ROKU - BEST PERFORMANCE

Kategoria dla obiektéw handlowych (centréw handlowych, wyprzedazowych, outletow,
obiektow mixed-use), ktére wykazaty sie w minionym roku wysokimi parametrami
efektywnosci ekonomicznej

RAMY CZASOWE: obiekty otwarte przed 2024 r., performance obiektu w latach 2023 / 2024

KRYTERIA OCENY | KLUCZOWE ASPEKTY: do petnej oceny aplikacji niezbedne jest
podanie trendéw zmian: FF, TO wyrazonego w % oraz NOIl wyrazonego w % (Jury nie wymaga
podawania wartos$ci) oraz wspotczynnika OCR w %*. Ponadto nalezy opisa¢ wyrdzniki w
obszarach zarzadczych, prosrodowiskowych, customer experience, ESG, pozycjonowania
obiektu, tenant mix, odwiedzalnosci i zasiegu, dziatan marketingowych.

* W przypadku braku wymienionych danych Jury przyzna 0 punktdw za sekcje Aspekty
biznesowe, co stanowi 22% catosci punktacji za aplikacje.

= PRZEBUDOWA /ROZBUDOWA / MODERNIZACJA OBIEKTU HANDLOWEGO

Kategoria dotyczy obiektéw handlowych rozbudowanych / przebudowanych /
modernizowanych / rewitalizowanych w obowigzujgcym w danej edycji okresie.

RAMY CZASOWE: dziatania prowadzone w latach 2023 / 2024

KRYTERIA OCENY | KLUCZOWE ASPEKTY: opis dokonanych zmian, tenant mixu, a takze
zmiany trenddéw wskaznikéw efektywnosci biznesowej i odwiedzalnosci przed i po: FF, TO
wyrazonego w % oraz NOI wyrazonego w % (Jury nie wymaga podawania wartosci) oraz
wspotczynnika OCR w %*. Dla przebuddw, rozbudéw lub modernizacji, ktére zakonczyty sie



pod koniec okresu obowigzywania danej edycji konkursu, nalezy poda¢ dane za minimum
3 miesigce (np. dla obiektéw ponownie otwartych w grudniu 2024 r., nalezy podaé dane do
korica marca 2025 r.).

* W przypadku braku wymienionych danych Jury przyzna 0 punktdw za sekcje Aspekty
biznesowe, co stanowi 22% catosci punktacji za aplikacje.

REKOMERCJALIZACJA ROKU / ZMIANY TENANT MIX

Kategoria dotyczy opisu motywac;ji i dokonanych zmian w doborze / uktadzie najemcow
obiektu handlowego, ze wskazaniem wptywu zmian na funkcjonowanie i efektywnos¢
ekonomiczng obiektu.

RAMY CZASOWE: dziatania prowadzone w latach 2023 / 2024

KRYTERIA OCENY | KLUCZOWE ASPEKTY: motywacja dokonywanych zmian, ich zakres
oraz wptyw na funkcjonowanie obiektu handlowego i jego efektywnos¢ ekonomiczna.
Istotnym aspektem jest dotaczenie plandw powierzchni i zobrazowanie struktury najemcow
przed i po zmianach, a takze przedstawienie rezultatéw zmian za minimum 6 miesiecy.

OSIAGNIECIA ESG ROKU

Kategoria dotyczy promocji najlepszych praktyk, ich kompleksowosci i komplementarnosci
w zakresie ESG (E-Srodowisko, S-Spoteczna odpowiedzialno$é, G-tad korporacyjny),
realizowanych w jednym obiekcie lub dla catego portfolio.

RAMY CZASOWE: dziatania prowadzone w 2024 roku

KRYTERIA OCENY | KLUCZOWE ASPEKTY: opis strategii ESG, krotko- i dtugoterminowych
celow oraz ich realizacji w ramach kazdego z filarow

DYREKTOR ROKU OBIEKTU HANDLOWEGO

Kategoria dotyczy strategii i dziatan podjetych przez dyrektora obiektu handlowego
w obowigzujgcym w danej edycji okresie, wynikajgcych z wtasnej inicjatywy i wptywajgcych
na catoksztatt funkcjonowania obiektu.

RAMY CZASOWE: dziatania prowadzone w 2024 roku

KRYTERIA OCENY | KLUCZOWE ASPEKTY: w aplikacji istotne jest podkreslenie sukceséw
i wyrdznikéw dyrektora w aspektach biznesowych, zarzadczych, zespotowych,
prokonsumenckich, odwiedzalnosci oraz marketingu i PR. Nalezy opisac¢ kluczowe
realizacje wraz z danymi za okres obowigzywania danej edycji konkursu.

Ocena w tej kategorii sktada sie z dwdch etapow: pierwszym z nich jest ztozenie aplikaciji
konkursowej, kolejnym zas rozmowa (online) z grupa reprezentacyjna Jury, bazujgca na
informacjach podanych w formularzu aplikacyjnym.

TYP OBIEKTOW: PARKI HANDLOWE

NOWY PARK HANDLOWY ROKU

Kategoria dla nowootwartych retail parkéw.
RAMY CZASOWE: obiekty otwarte w 2024 roku

KRYTERIA OCENY | KLUCZOWE ASPEKTY: opis procesu deweloperskiego i wyzwan mu
towarzyszacych, architektura obiektu, tenant mix, odwiedzalnos$¢ i zasieg, dziatania
marketingowe. Do petnej oceny aplikacji niezbedne jest podanie trendéw zmian,

o ile obiekt posiada takie dane: FF, TO wyrazonego w % oraz NOIl wyrazonego w % (Jury nie
wymaga podawania wartosci) oraz wspoétczynnika OCR w %.



Dla obiektéw otwartych pod koniec okresu obowigzywania aplikacji do rzetelnej oceny
niezbedne jest podanie wymaganych danych biznesowych za minimum trzy miesiagce

od dnia otwarcia obiektu (np. dla obiektow otwartych w grudniu 2024 r. nalezy poda¢ dane
do kohca marca 2025r.).

PARK HANDLOWY ROKU - BEST PERFORMANCE

Kategoria dla retail parkow, ktére wykazaty sie wysokimi parametrami efektywnosci
ekonomicznej.

RAMY CZASOWE: obiekty otwarte przed rokiem 2024, performance obiektu w roku 2024

KRYTERIA OCENY | KLUCZOWE ASPEKTY: do petnej oceny aplikacji niezbedne jest
podanie trendéw zmian, o ile obiekt posiada takie dane: FF, TO wyrazonego w % oraz NOI
wyrazonego w % (Jury nie wymaga podawania wartosci) oraz wspotczynnika OCR w %.
Ponadto nalezy opisa¢ wyrdézniki w obszarach zarzadczych, tenant mix, odwiedzalnosci i
zasiegu, rozwigzaniach prokonsumenckich, prosrodowiskowch itp.

PRZEBUDOWA / ROZBUDOWA / MODERNIZACJA PARKU HANDLOWEGO

Kategoria dotyczy parkow handlowych rozbudowanych / przebudowanych /
modernizowanych / rewitalizowanych w obowigzujgcym w danej edycji okresie.

RAMY CZASOWE: dziatania prowadzone w latach 2023/ 2024

KRYTERIA OCENY | KLUCZOWE ASPEKTY: opis dokonanych zmian, tenant mixu, a takze
zmiany trendéw wskaznikéw efektywnosci biznesowej i odwiedzalnosci przed i po, oile
obiekt posiada takie dane: FF, TO wyrazonego w % oraz NOI wyrazonego w % (Jury nie
wymaga podawania wartos$ci) oraz wspotczynnika OCR w %. Dla przebudéw, rozbudoéw lub
modernizacji, ktére zakonczyty sie pod koniec okresu obowigzywania danej edycji konkursu,
nalezy podaé¢ dane za minimum 3 miesigce (np. dla obiektéw ponownie otwartych w
grudniu 2024 r., nalezy podac¢ dane do kohca marca 2025r.).

REKOMERCJALIZACJA ROKU / ZMIANY TENANT MIX W PARKU HANDLOWYM

Kategoria dotyczy opisu motywacji i dokonanych zmian w doborze / uktadzie najemcow
parku handlowego, ze wskazaniem wptywu zmian na funkcjonowanie i efektywnos$¢é
ekonomiczng obiektu.

RAMY CZASOWE: dziatania prowadzone w latach 2023/ 2024

KRYTERIA OCENY | KLUCZOWE ASPEKTY: motywacja dokonywanych zmian, ich zakres
oraz wptyw na funkcjonowanie obiektu handlowego i jego efektywnos¢ ekonomiczng.
Istotnym aspektem jest dotaczenie planéw powierzchni i zobrazowanie struktury najemcow
przed i po zmianach, a takze przedstawienie rezultatéw zmian za minimum 6 miesiecy.

OSIAGNIECIA ESG ROKU DLA PARKOW HANDLOWYCH

Kategoria dotyczy promocji najlepszych praktyk, ich kompleksowosci i komplementarnosci
w zakresie ESG (E-Srodowisko, S-Spoteczna odpowiedzialno$é, G-tad korporacyjny),
realizowanych w jednym parku handlowym lub dla catego portfolio.

RAMY CZASOWE: dziatania prowadzone w 2024 roku

KRYTERIA OCENY | KLUCZOWE ASPEKTY: opis strategii ESG, krétko- i dtugoterminowych
celow oraz ich realizacji w ramach kazdego z filarow.



TYP OBIEKTOW: WSZYSTKIE TYPY OBIEKTOW

= THE BIGGEST CHALLENGE

Kategoria dotyczy problemu / wyzwania, z jakim musiat zmierzyc¢ sie obiekt handlowy oraz
dziatan i inicjatyw podjetych w celu jego rozwigzania.

RAMY CZASOWE: dziatania prowadzone w roku 2024

KRYTERIA OCENY | KLUCZOWE ASPEKTY: case study wyzwania, precyzyjne zdefiniowanie
problemu / wyzwania oraz opis inicjatyw i podjetych dziatan, ktére doprowadzity do jego
rozwigzania, wraz z zatozeniami i celami oraz wynikami ich realizacji. Podawane dane (jak
np. zmiany FF, trend obrotéw itp.) powinny obejmowa¢ minimum 3 miesigce.

= DYREKTOR/MANAGER TECHNICZNY ROKU

Kategoria dotyczy strategii i dziatan podjetych przez dyrektora / managera technicznego
w obowigzujgcym w danej edycji okresie, wptywajgcych na catoksztatt technicznego
funkcjonowania obiektu / -6w. Waznym aspektem sa rowniez dziatania i inicjatywy
optymalizacyjne.

RAMY CZASOWE: dziatania prowadzone w 2023 i 2024 roku

KRYTERIA OCENY | KLUCZOWE ASPEKTY: w aplikacji istotny jest opis strategii rozwoju
technicznego obiektu, podjete dziatania i inicjatywy w zakresie np. dekarbonizacji, ESG,
a takze przedstawienie wynikéw dziatan optymalizacyjnych w zakresie redukcji kosztow

i zuzycia.

Ocena w tej kategorii sktada sie z dwdch etapow: pierwszym z nich jest ztozenie aplikaciji

konkursowej, kolejnym zas rozmowa (online) z grupa reprezentacyjna Jury, bazujaca na
informacjach podanych w formularzu aplikacyjnym.

= ASSET MANAGER ROKU

Kategoria dotyczy strategii i dziatan podjetych przez asset managera w obowigzujgcym w
danej edycji okresie, wptywajacych na zwiekszenie wartosci obiektu / -6w.

RAMY CZASOWE: dziatania prowadzone w 2023 i 2024 roku

KRYTERIA OCENY | KLUCZOWE ASPEKTY: w aplikacji istotne jest opisanie strategii
zwigkszania wartosci obiektu / -6w oraz przedstawienie wynikéw, rowniez w zakresie
aspektéw biznesowych, jak np. zmian trendu NOI, odwiedzalnosci, poziomu wynajecia.

Ocena w tej kategorii sktada sie zdwdch etapdw: pierwszym z nich jest ztozenie aplikacji
konkursowej, kolejnym zas rozmowa (online) z grupg reprezentacyjng Jury, bazujaca na
informacjach podanych w formularzu aplikacyjnym.

= LEASING MANAGER ROKU

Kategoria dotyczy strategii i dziatan podjetych przez leasing managera w obowigzujacym w
danej edycji okresie, wptywajacych na tenant mix obiektu / -éw.

RAMY CZASOWE: dziatania prowadzone w 2023 i 2024 roku

KRYTERIA OCENY | KLUCZOWE ASPEKTY: w aplikacji istotne jest opisanie strategii i celow
leasingowych obiektu / -6w wraz z ich realizacjg, uwzgledniajgc aspekty biznesowe, jak np.
zmiana trendu NOI, OCR, wzrost base rent, zmiana poziomu wynajecia obiektu. Istotnym
elementem jest mix najemcoéw i dotaczenie leasingowego planu powierzchni.



Ocena w tej kategorii sktada sie zdwdch etapdéw: pierwszym z nich jest ztozenie aplikacji
konkursowej, kolejnym zas rozmowa (online) z grupa reprezentacyjng Jury, bazujaca na
informacjach podanych w formularzu aplikacyjnym.

Zakres: marketing obiektow handlowych

KOMUNIKACJA DZIALAN ESG ROKU

Kategoria dotyczy komunikacji petnego spektrum dziatan podjetych przez obiekt handlowy,
budujacych wizerunek organizacji i dobre relacje z otoczeniem w zakresie ESG
(E-Srodowisko, S-Spoteczna odpowiedzialno$é, G-tad korporacyjny). Dla powodzenia
kampanii kluczowe jest okreslenie jej kontekstu, celu, grupy docelowej, kanatéw
komunikacji, narzedzi, ewentualnych partnerstw, harmonogramu oraz sposobu
monitorowania efektow i ewaluacji.

RAMY CZASOWE: dziatania prowadzone w 2024 roku
KRYTERIA OCENY | KLUCZOWE ASPEKTY: opis dziatan i strategii komunikacji, postawione

cele oraz stopien ich realizacji, strategia komunikacji wizualnej, media mix
WYDARZENIE ROKU (EVENT)

Kategoria dotyczy wydarzen / serii wydarzen zorganizowanych na terenie obiektu
handlowego, ktérych cel jest elementem szerszej strategii marketingowej i/lub biznesowej
obiektu.

UWAGA! Kategoria ta nie jest przeznaczona dla ogélnodostepnych formatdw licencyjnych.

RAMY CZASOWE: dziatania prowadzone w 2024 roku

KRYTERIA OCENY | KLUCZOWE ASPEKTY: analiza budzetu wydarzenia, efektywnosci

jego wykorzystania, kreatywnosci i skutecznosci podejmowanych dziatan, postawione cele
i stopien ich realizacji z uwzglednieniem wskaznikéw ROI, EMV oraz zmian footfallu (FF,

FF $redni bez eventu, FF r/r)

KAMPANIA PROSPRZEDAZOWA ROKU

Kategoria dotyczy strategii i dziatan podejmowanych przez obiekty handlowe, ktérych
nadrzednym celem jest zwiekszenie sprzedazy na terenie obiektéw. Kampania moze
obejmowaé dziatania podejmowane wspdlnie z najemcami.

RAMY CZASOWE: dziatania prowadzone w 2024 roku

KRYTERIA OCENY | KLUCZOWE ASPEKTY: kreatywnosc i skutecznos$¢ podejmowanych
dziatan, postawione cele i stopien ich realizacji ze szczegdlnym uwzglednieniem zwrotu
z inwestycji (ROI)

KAMPANIA OTWARCIA / PRZEBUDOWY / ROZBUDOWY / MODERNIZACJI ROKU

Kategoria dotyczy strategii i dziatarn podejmowanych przez obiekty, ktérych celem jest
poinformowanie zainteresowanych o otwarciu nowego obiektu handlowego oraz samej
uroczystosci otwarcia lub o jego rozbudowie, przebudowie badz pracach modernizacyjnych
prowadzonych w obiekcie, ktdre z reguty oznaczaja spore utrudnienia dla najemcéw

i klientow.

RAMY CZASOWE: dziatania prowadzone w 2024 roku

KRYTERIA OCENY | KLUCZOWE ASPEKTY: analiza zmian FF, zasiegi w sieci i SoMe, analiza
wptywu kampanii na obroty, publikacje w mediach (liczba i wskazniki)



=  KAMPANIA WIZERUNKOWA ROKU

Kategoria obejmuje dziatania podejmowane przez obiekty handlowe, sktadajgce sie na
szerszg strategie marketingowa, ktérych nadrzednym celem byto zbudowanie wsrod grupy
docelowej klientéw pozgdanego wizerunku marki. W kategorie wpisuja sie takze dziatania
zwigzane z rebrandingiem oraz content marketingiem (dziatania pozycjonujace, magazyny,
blogi itp.).

RAMY CZASOWE: dziatania prowadzone w 2024 roku

KRYTERIA OCENY | KLUCZOWE ASPEKTY: przeprowadzone badania, innowacyjnos¢
podejscia np. w kreacji, strategii komunikacyjnej, media-mixie, rozwigzania niestandardowe
w obrebie kanatéw komunikacji

= DZIALANIA LOJALIZUJACE KLIENTOW

Kategoria obejmuje dtugofalowe dziatania podejmowane przez obiekt, majgce na celu
budowanie przywigzania klienta do obiektu, zapewnienie powrotu klientéw do centrum,
a takze zwiekszenie wartosci koszyka zakupowego. W tej kategorii moga by¢ réwniez
zgtaszane aplikacje mobilne i programy lojalnosciowe obiektu handlowego.

RAMY CZASOWE: dziatania prowadzone w 2024 roku

KRYTERIA OCENY | KLUCZOWE ASPEKTY: kreatywnos$¢ i skutecznos$¢ podejmowanych
dziatan, postawione cele i stopien ich realizacji ze szczeg6lnym uwzglednieniem

(w zaleznosci od postawionych celéw): wartosci koszyka klientoéw lojalnych vs. reszta,
czestotliwosci powrotéw klienta do centrum, wartosci paragondéw, naktadéw per capita,
kosztu pozyskania klienta (miesieczny koszt prowadzenia dziatan vs. liczba klientéw
zlojalizowanych)

= DZIALANIA ROKU W SOCIAL MEDIA

Kategoria obejmuje dziatania zwigzane z prowadzeniem kanatu/-éw obiektu handlowego
w social media.

RAMY CZASOWE: dziatania prowadzone w 2024 roku

KRYTERIA OCENY | KLUCZOWE ASPEKTY: kreatywnos¢, innowacyjnosé, nieszablonowy
pomyst, zasiegi, zaangazowanie odbiorcow

= DZIALANIA ROKU NA RZECZ LOKALNEJ SPOLECZNOSCI

Kategoria dotyczy dobrowolnych dziatan podejmowanych przez obiekty handlowe,
uwzgledniajgcych interes spoteczny, potrzeby lokalnej spotecznosci oraz relacje z réznymi
grupami interesariuszy, bedgcych elementem szerszej i dtugofalowej strategii marki.
Efektywnos$¢ strategii bazuje na budowaniu dialogu spotecznego i porozumienia oraz na
odpowiedzialnosci i dbatosci o etyke postepowania. Celem tych dziatan nie jest realizacja
celéw biznesowych. Do dziatan zwigzanych z odpowiedzialnoscia spoteczna zaliczajag sie
te zwracajgce uwage na istotny problem spoteczny i wynikajace z niego zagrozenia.

UWAGA! W tej kategorii nie powinny by¢ zgtaszane dziatania charytatywne.
RAMY CZASOWE: dziatania prowadzone w 2024 roku

KRYTERIA OCENY | KLUCZOWE ASPEKTY: analiza potrzeb i wyzwan dla lokalnej
spotecznosci, na ktére odpowiedzig sg prowadzone dziatania, opis dziatan wraz z opisem
celéw i stopniem ich realizacji, strategia komunikacji



= B2B-DZIALANIA NA RZECZ NAJEMCOW

Kategoria dotyczy dziatah podejmowanych i kierowanych do najemcéw obiektu
handlowego, majacych na celu wsparcie najemcoéw oraz budowanie i umacnianie relacji
na linii zarzgdca — najemca (tenant relationship management).

RAMY CZASOWE: dziatania prowadzone w 2024 roku

KRYTERIA OCENY | KLUCZOWE ASPEKTY: kreatywnos$¢ i skuteczno$¢ podejmowanych
dziatan, strategia prowadzonych dziatan, efektywnos¢ kosztowa, stopien realizacji celow
w stosunku do zatozen

= THE BIGGEST CHALLENGE

Kategoria dotyczy problemu / wyzwania marketingowego, z jakim musiat zmierzy¢ sie obiekt
handlowy oraz dziatan i inicjatyw podjetych w celu jego rozwigzania.

RAMY CZASOWE: dziatania prowadzone w 2024 roku

KRYTERIA OCENY | KLUCZOWE ASPEKTY: case study wyzwania, precyzyjne zdefiniowanie
problemu / wyzwania oraz opis inicjatyw i podjetych dziatan, ktére doprowadzity do jego
rozwigzania, wraz z zatozeniami i celami oraz wynikami ich realizacji (podawane dane
powinny obejmowaé minimum 3 miesigce)

= MARKETING MANAGER OBIEKTU HANDLOWEGO ROKU

Kategoria dotyczy strategii i dziatan podejmowanych przez marketing managera obiektu
handlowego w okresie wtasciwym dla danej edycji. W aplikacji istotne jest podkreslenie
sukcesow i wyréznikow w aspektach marketingowych, a takze zarzadczych i zespotowych.

RAMY CZASOWE: dziatania prowadzone w 2024 roku

KRYTERIA OCENY | KLUCZOWE ASPEKTY: opis strategii marketingowej i pozycjonowania
obiektu oraz kluczowe dziatania marketingowe podjete z inicjatywy marketing managera
we wtasciwym dla danej edycji roku, osiggniecia w zakresie PR, wptyw prowadzonych
dziatan na performance obiektu/6w, wspétpraca z agencjami, obecnos¢ w sieci

Ocena w tej kategorii sktada sie z dwdch etapdw: pierwszym z nich jest ztozenie aplikacji
konkursowej, kolejnym zas rozmowa (online) z grupa reprezentacyjna Jury, bazujaca
na informacjach podanych w formularzu aplikacyjnym.

Kategorie dla firm ustugowych

Zakres: innowacje, rozwigzania, nowe technologie dla obiektow handlowych

= ROZWIAZANIA DLA OBIEKTOW HANDLOWYCH

Kategoria dotyczy firm ustugowych, ktére oferujg / dostarczajg lub wprowadzity na rynek
innowacyjne rozwigzania / produkty dla obiektéw handlowych.

RAMY CZASOWE: dziatania prowadzone w 2024 roku

KRYTERIA OCENY | KLUCZOWE ASPEKTY: innowacyjnos¢, kreatywnosgé, cel
wprowadzonych rozwigzan, skutecznosé rozwigzania, KPl i stopien ich realizacji

(w zaleznosci od postawionych celow). Istotnym sktadnikiem aplikacji jest prezentacja / film
prezentujgcy rozwigzanie, produkt lub ustuge.



Zakres: agencje

= AGENCJA MARKETINGOWA / EVENTOWA / PR ROKU

Kategoria dotyczy agenciji, ktore prowadzity dziatalnos$¢ na rzecz obiektow handlowych
oraz wyroznity sie innowacyjnoscia i efektywnoscig prowadzonych dziatan. W aplikacji
istotne sg przede wszystkim kluczowe realizacje.

RAMY CZASOWE: dziatania prowadzone w 2024 roku

KRYTERIA OCENY | KLUCZOWE ASPEKTY: kreatywnos¢, innowacyjnos¢ prowadzonych
dziatan, strategia prowadzonych dziatan, aspekty biznesowe, kluczowe realizacje,
marketing wtasny.



PROCES | ZASADY OCENY, PUNKTACJA

Jury konkursu i poufnosc¢

Polska Rada Centréw Handlowych powotuje Juroréw konkursu kazdorazowo, na dang edycje.
Jury ztozone jest z uznanych ekspertéw branzy nieruchomosci komercyjnych. Zadaniem Jury jest
rzetelna i merytoryczna ocena ztozonych aplikacji. Jury zobowigzane jest do zachowania petnej
poufnosci, ponadto by zapewnic¢ transparentnosc¢ i obiektywizm oceny, jurorzy nie oceniajg
projektow, w ktore byli w jakikolwiek sposdb zaangazowani lub gdzie zachodzi konflikt intereséw.

| etap oceny — ocena ztozonych aplikacji

W pierwszym etapie oceny Jurorzy PRCH Retail Awards dokonujg oceny ztozonych aplikaciji
poprzez indywidualng analize formularzy aplikacyjnych i przyznajg odpowiednig punktacje na
podstawie okreslonych dla kazdej kategorii kryteriéw oceny oraz przypisanej im wagi.

Il etap oceny — ocena uzupetniajgca

W kategoriach osobowych, tj. Marketing manager roku, Dyrektor roku ocena przebiega
dwuetapowo. Pierwszy etap polega na ocenie ztozonej aplikacji, drugim zas jest rozmmowa z grupa
reprezentacyjng Jury. Rozmowa trwa maksymalnie 45 minut i odbywa sie online. Rozmowa jest
ustandaryzowana dla kazdego kandydata i dotyczy kwestii poruszonych w aplikacji konkursowej,
nie wymaga dodatkowego przygotowania ze strony kandydata czy prezentowania nowych danych.
Rozmowa moze by¢ nagrywana i udostepniona catemu gronu Jury, o czym kazdy kandydat zostanie
poinformowany przed jej odbyciem. Po rozmowie Jury dokonuje oceny uzupetniajace;.

W kategoriach dla firm ustugowych, tj. Rozwigzania dla obiektéw handlowych oraz Agencja
marketingowa / eventowa / PR roku, z uwagi na charakter zgtaszanej aplikacji, Jury dokonuje
wytonienia laureatéw podczas jawnych obrad.

Nominacje

Aby znalez¢ sie w gronie nominowanych, w | etapie oceny aplikacja musi uzyska¢ minimum
25 punktéw na 50 mozliwych.

Pamietaj, ze w konkursie PRCH Retail Awards liczba nominowanych zalezy od $cisle okreslonej
punktacji i zasad nominacji. Oznacza to, ze w ramach danej kategorii mozemy ogtosi¢ wielu
nominowanych, jednego nominowanego lub zadnego, jezeli zaden projekt nie przekroczy
minimalnego progu punktowego.

Projekty, ktére w | etapie oceny zdobyty wymagana liczbe punktéw, beda ubiega¢ sie o nagrody
w konkursie. Lista nominowanych zostanie ogtoszona zgodnie z harmonogramem. Bedzie réwniez
opublikowana na stronie

Zasady przyznawania nagrod i wytonienia laureatow

W konkursie PRCH Retail Awards liczba nagradzanych projektéw w ramach danej kategorii jest
Scisle okreslona — w kazdej kategorii mozemy ogtosi¢ maksymalnie trzech laureatéw, w zaleznosci
od liczby zdobytych punktéw. W najbardziej pesymistycznym scenariuszu mozemy nie przyznac
zadnej nagrody, jezeli zaden z projektéw nie przekroczy wymaganego do zdobycia nagrody progu
35 punktéw.



Aby otrzymac nagrode, aplikacje muszg najpierw znalez¢ sie w gronie nominowanych. W kazde;j
kategorii przyznawana jest maksimum jedna Ztota i dwie Srebrne Nagrody PRCH Retail Awards
dla trzech najlepiej ocenionych projektow, przy zatozeniu ze:

=  Ztota Nagrode PRCH Retail Awards otrzymuje firma, ktdrej projekt zdobyt minimum
40 punktéw na 50 mozliwych

= Srebrng Nagrode PRCH Retail Awards otrzymuja dwie firmy, ktorych projekty zdobyty
kolejno najwieksza liczbe punktéw, jednak nie mniej niz 35.

Nagrody specjalne

Zaréwno Jurorzy jak i Organizator majg prawo do wreczenia nagrod specjalnych,
poza zdefiniowanymi kategoriami konkursowymi.

Kryteria oceny i wzory formularzy konkursowych

Wszyscy Jurorzy oceniajg projekty w oparciu o okreslone kryteria, wtasciwe dla danej kategorii
konkursowej. Szczegétowe kryteria zostaty opisane w sekcji Kategorie konkursowe, kazdorazowo
dla danej kategorii.

Jesli chcesz sprawdzié, jakie dane wymagane sg w formularzu dla wybranej kategorii, napisz do nas
na -z checiag udostepnimy wybrane wzory aplikacji.


mailto:retailawards@prch.org.pl

1. Wybierz wtasciwa kategorie

Upewnij sie, ze wybrates najbardziej odpowiednig dla swojego projektu kategorie konkursowa. Aby
to zrobi¢ zapoznaj sie doktadnie z definicjami zamieszczonymi na stronie konkursu. Od wtasciwego
wyboru zalezy, jak duzg szanse bedziesz mie¢ na otrzymanie nagrody. Mozesz zgtosic¢ projekt w
wiecej niz jednej kategorii, jednak aplikacja musi by¢ przygotowana kazdorazowo zgodnie z
indywidualnym formularzem i definicja kazdej z nich.

2. Wypetnij doktadnie aplikacje, wskazujac na wyrézniki

Aby przystgpi¢ do wypetniania aplikacji zapoznaj sie z niezbednymi materiatami. Napisz do nas

na retailawards@prch.org.pli popros o wzor aplikacji konkursowej oraz kryteria oceny. Z checig je
udostepnimy. Jurorzy oceniaja projekt wytacznie poprzez aplikacje konkursowa. Pamietaj zatem,
zeby wypetni¢ wszystkie pola aplikacji. W przeciwnym razie Twoja ocena zostanie obnizona
zgodnie z kryteriami oceny. Wypetniajgc aplikacje zadbaj o opis strategii, zdefiniuj cele, zatozenia i
opiszich realizacje. Przedstaw innowacyjne sposoby podejscia do projektu oraz opisz przewage
nad konkurencja. Aplikacje uzupetnij o wskazniki ilosciowe i jakosciowe. Dobrze wypetniona
aplikacja powinna nie tylko odpowiadac na pytanie, ale tez udowadniaé, dlaczego wtasnie Twoj
projekt zastuguje na nagrode.

3. Pamietaj o zatgcznikach

Poza polami opisowymi, aplikacje uzupetnij o dane np. budzetowe, biznesowe, zdjecia,
prezentacje PowerPoint, filmy lub inne pliki — materiaty potwierdzajgce wyjatkowos$¢ zgtaszanego
projektu. Zadbaj wiec o wysoki poziom i jako$¢ przekazywanych materiatow.

4. Nie obawiaj sie poréwnan

Kazda aplikacja rozpatrywana jest przez nas indywidualnie. Kazdy, nawet najmniejszy projekt lub
projekt o najmniejszym budzecie, moze okaza¢ sie tym wyjatkowym, innowacyjnym, idealnie
skrojonym na potrzeby lokalnego rynku i otrzymac¢ nagrode.

5. Badz rzeczowy i szczery

Zawarto$é aplikacji powinna by¢ jasna i zwiezta. Nie powtarzaj informacji, badz rzeczowy.
Pamietaj, ze projekt oceniajg branzowi eksperci, ktérzy znaja realia rynkowe — docenia oni Twoja
otwartosc i szczerosc. .

6. Popros kogos o opinie

Popros kogos, kto nie ma zwigzku z Twoim projektem, o przeczytanie aplikaciji. Jesli aplikacja jest
. 'zrozumiata i zdobyta uznanie kogos, kto nie zna szczeg6téw Twojego projektu, oznacza to,
“ze prawdopodobnie jest dobrze przygotowana.

Powodzenia!

b :IL_JrOIjzy PRCH Retail Awards



GALA I MATERIALY POKONKURSOWE / PROMOCYIJNE
Gala PRCH Retail Awards

Gala PRCH Retail Awards to najwieksze swieto branzowe dla zespotdéw pracujgcych nad projektami
marketingowymi i biznesowo-strategicznymi na rynku nieruchomosci komercyjnych w Polsce.
Podczas wydarzenia prezentujemy laureatow wytonionych w konkursie PRCH Retail Awards.

Tegoroczna Gala PRCH Retail Awards odbedzie sie 13 listopada 2025 roku w Fortecy
Kreglickich w Warszawie.

Bilety bedag dostepne w sprzedazy na stronie konkursu:
Uczestnictwo w konkursie nie upowaznia do bezptatnego wstepu na Gale.

Promocja laureatéow

Po Gali otrzymasz od nas logotyp laureata w ré6znych formatach oraz zdjecia z Gali. Dodatkowo,
laureaci bedg komunikowani w biuletynie konkursowym oraz poprzez kanaty social media Polskiej
Rady Centréw Handlowych, organizatora konkursu, oraz szereg partneréw medialnych wydarzenia.
Szeroki zasieg gwarantowany!

Raporty pokonkursowe

Kazdy projekt podlega gruntownej, indywidualnej analizie Jury. Po konkursie otrzymasz od nas
raport ze Srednig punktacjg dla Twojego projektu oraz komentarzami jury ze wskazaniem na
pozytywne aspekty aplikacji jak i te wymagajace poprawy. Raport jest udostepniany wytgcznie
osobie upowaznionej do sktadania aplikacji.
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ORGANIZATOR

Organizatorem Konkursu jest Stowarzyszenie Polska Rada Centréw Handlowych z siedzibag

w Warszawie, przy ul. Nowogrodzkiej 50, 00-695 Warszawa, wpisane do rejestru przedsiebiorstw
oraz stowarzyszen i innych organizacji spotecznych i zawodowych, fundac;ji i publicznych zaktadéw
opieki zdrowotnej przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie Xl wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000227312, NIP: 5342289555; REGON:
140066364, w niniejszym dokumencie okreslany jako ,,PRCH” lub ,,Organizator”.

PRAWA AUTORSKIE | ZGODA NA PUBLIKACIE

Uzupetnienie i przestanie do PRCH wypetnionego Formularza Zgtoszeniowego online jest
réwnoznaczne z udzieleniem PRCH upowaznienia do wykorzystania logotypu firmy zgtaszanej lub
zgtaszanego obiektu we wszystkich materiatach informacyjnych i promocyjnych dotyczacych
Konkursu, w tym m.in. na stronie www.prch.org.pl oraz www.retailawards.org.pl.

Zgtaszajgc sie do konkursu wyrazasz zgode na powielanie, kopiowanie, publikowanie

i wyswietlanie scisle okreslonych w aplikacji materiatow w dowolnym formacie. Przed zgtoszeniem
do konkursu upewnij sie, ze czujesz sie komfortowo z jej zawartoscig w odniesieniu do
jakichkolwiek poufnych lub zastrzezonych informac;ji.

POMOC

Potrzebujesz dodatkowej pomocy lub masz wiecej pytan na temat konkursu PRCH Retail Awards?
Skontaktuj sie z nami pod adresem retailawards@prch.org.pl. Z checig odpowiemy na wszystkie
pytania.



